
[Miejscowość], dnia [data] 
 

[Nazwa banku] 
[Adres banku] 

 
PRZEDSĄDOWE OSTATECZNE WEZWANIE DO ZAPŁATY 

 
Działając w imieniu [imię i nazwisko Kredytobiorcy], zamieszkałego/ej w [adres], 
PESEL: [numer PESEL], na podstawie art. 45 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 844), **wzywam do zwrotu wszystkich 
pobranych odsetek i innych kosztów kredytu** w związku z umową kredytu 
konsumenckiego nr [numer umowy] z dnia [data zawarcia umowy]. 
 

UZASADNIENIE 
 
W dniu [data] została zawarta między Bankiem a Kredytobiorcą umowa kredytu 
konsumenckiego nr [numer].  
 
Bank naruszył przepisy ustawy o kredycie konsumenckim poprzez: 

1.​ Nieprawidłowe obliczenie i podanie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania 
(RRSO); 

2.​ Przekroczenie maksymalnej wysokości pozaodsetkowych kosztów kredytu; 
3.​ Brak wymaganych prawem informacji w umowie kredytowej. 

 
Zgodnie z art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim, w przypadku naruszenia przez 
kredytodawcę art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33, art. 33a i art. 
36a-36c ustawy, kredytobiorca, po złożeniu kredytodawcy pisemnego oświadczenia, 
zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztów kredytu należnych kredytodawcy. 
 
W związku z powyższym wzywam do zwrotu kwoty [kwota] zł (słownie: [kwota 
słownie]) stanowiącej sumę wszystkich pobranych odsetek i innych kosztów kredytu, w 
terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wezwania, na rachunek bankowy 
numer: [numer rachunku]. 
 
W przypadku braku zapłaty w wyznaczonym terminie, sprawa zostanie skierowana na 
drogę postępowania sądowego, co spowoduje powstanie dodatkowych kosztów. 
 
Z poważaniem, 
[Podpis] 
 
Załączniki: 

1.​ Kopia umowy kredytowej 
2.​ Historia spłat kredytu 
3.​ Zestawienie pobranych odsetek i opłat 


